PLANO
ESTRATEGICO

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PIAUI

= ™)
el

- ]
A

-

X
S

SRPO DE BOMBLIROGMILITAR




ESTRATEGIA PLURIANUALDESENVOLVIDA EMPARCERIACOMO gi/*;m ‘
SEBRAE/PI PARA O HORIZONTE TEMPORAL M‘Avf.

2021 -2023
Sumario
1. Mensagem do Comandante do CBMEPI..........cccuuiiiiiiiiiiiiiiee e e 3
2. O Corpo de Bombeiros Militar do PIAUT - CBMEPL.........ccoueuiiiueiieieieeeeeeeeeeeeeeeesiee s 3
K N L~ 'o] o Lo OO PP PO P P PP UUPPPPPPPTRE 5
4.  DefinigOes € REFEIENCIAS ..ociciieiieiiee et e e e e e e e e e s e e e e e e e anraeas 6
LT [0 oo [V T o T 7
6. Identidade do CBIMIEPI.........cooiiiiiieiiecee et 8
7. EStrutura do CBIMIEPI .......ooiiiiiiiiieeee ettt sttt et s 8
L T DT = g o Aol o Ly A= | <Y 4 ol PR 9
9.  Fatores CriticoS @ SUCESSO ..cuuiiruiiiriiieiiieriie ettt ettt ettt e s e st e smeee e 12
10. Diretrizes € EiX0S ESTratZiCOS ...uuuiiiiiiiuiiiieeiiiiiieee ettt e et e e e e e e rare e e e e e saaareeas 12
11. Mapa Estratégico do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui - CBMEPI. ............... 13
12, AGOES PrOPOSTAS wuvvvvrriiiiiiiiiiiiiitieittietettiessissssssuarbaerrrereeeeeeeeeeeaeeaeaasesseesssssasasssnsnnnssnsernnnnns 14

13. Planos de AGOES OPEIraCiONGIS ..uueeeeeieerieeeeeeiiiiiteeeeeeestreeeeeessttreeeeeessrraeeeeeessssreeesessnnssnees 16



ESTRATEGIA PLURIANUALDESENVOLVIDA EMPARCERIACOMO
SEBRAE/PI PARA O HORIZONTE TEMPORAL
2021 -2023

1. Mensagem do Comandante do CBMEPI

O crescimento de qualquer instituicdo nasce na compreensao de que é preciso saber
onde se quer chegar e qual o caminho por onde seguir.

Nessa perspectiva, foi pensada a primeira peca oficial da histéria do CBMEPI,
relacionada com a preocupacao de promover a concep¢do do modelo de governanca para
os futuros lideres de nossa Corporacao, bem como para todos os seus integrantes.

E com grande satisfacdo que apresento o PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO PIAUI, instrumento novel que,
esperamos, seja o primeiro passo em dire¢do a um crescimento organizado de nosso Corpo
de Bombeiros Militar.

Que assim sejal
2. 0 Corpo de Bombeiros Militar do PIAUI - CBMEPI

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado Piaui é forca auxiliar e reserva do
Exército, organizado com base na hierarquia e na disciplina, incumbe a execucgdo de
atividades de defesa civil, na forma da Lei, mantida a sua competéncia para os atos de gestao
orcamentdria e financeira. Corpo de Bombeiros Militar do Piaui integram o sistema de
seguranca publica do Estado. Em conformidade com as disposicdes contidas nas
Constituicdes Federal e Estadual destina-se a realizar servigos especificos de bombeiros,
competindo-lhe:

| — realizar servigos de prevencao e extingdo de incéndios;

Il — realizar servicos de prevencao e extingdo de incéndios em florestas e matas, visando
a protecdo do meio ambiente, na esfera de sua competéncia;

[Il — realizar servicos de resgate, busca e salvamento;
IV — realizar pericias sobre incéndios e explosdes, relacionadas com sua competéncia;

V — analisar projetos, realizar vistorias e emitir pareceres acerca dos sistemas
preventivos contra incéndio e panico e qualquer outra atividade de sua competéncia;

VI — analisar, exigir e fiscalizar todos o0s servicos e instalagbes concernentes as
atividades de seguranca contra incéndio e panico ou outra atividade, com vistas a
protecdo das pessoas e dos bens publicos e privados;

VII — prestar socorro e atendimento médico emergencial e pré-hospitalar, nos casos de
acidentes com vitimas ou a pessoas em iminente perigo de morte;

VIII — atuar na execucéo das atividades de defesa civil;

IX —isolar, interditar ou embargar obras, servi¢cos, habitacées e locais de uso publico ou
privado que nao oferegcam condi¢des de seguranca, no ambito de sua competéncia;

X — aplicar as penalidades, conforme a legislacéo pertinente.

Xl - desenvolver pesquisas cientificas em seu campo de atuacdo funcional e acdes
educativas de prevencdo de incéndio, socorro de emergéncia pré-hospitalar, panico
coletivo, bem como, a¢Bes de protecdo e promogdo do bem-estar da coletividade e dos
direitos, garantias e liberdades do cidaddo; (redacdo dada pela Lei N° 6.950, de
20/01/2017, DOE Ne 15, de 20/01/2017)

Xl - manter intercambio com 06rgdos congéneres nacionais e internacionais, sobre
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assuntos de interesse de suas competéncias; (redacdo dada pela Lei N° 6.950, de
20/01/2017, DOE N° 15, de 20/01/2017)

XIII - credenciar, normatizar e fiscalizar as escolas e empresas de formacao de brigadas,
bombeiros civis, guarda-vidas privados e congéneres; (redacdo dada pela Lei N° 6.950,
de 20/01/2017, DOE N° 15, de 20/01/2017)

XIV - normatizar e fiscalizar as brigadas de incéndio, os bombeiros civis, guarda-vidas
privados e congéneres; (redacdo dada pela Lei N° 6.950, de 20/01/2017, DOE N° 15, de
20/01/2017)

XV - formar, credenciar, normatizar e fiscalizar, com exclusividade, os bombeiros
voluntarios; (redacédo dada pela Lei N° 6.950, de 20/01/2017, DOE N° 15, de 20/01/2017)

XVI - desenvolver programas e projetos sociais, através de acdes de natureza preventiva
e educacional, estimulando o civismo e exercicio da cidadania. (redacéo dada pela Lei
N° 6.950, de 20/01/2017, DOE N° 15, de 20/01/2017)

Atualmente o CBMEPI conta com as seguintes unidades instaladas:

Quartel do Comando Geral - Teresina-Pl

1° Batalh&do de Bombeiros Militar - Teresina-PlI

2° Batalhdo de Bombeiros Militar - Parnaiba -PlI

Companhia Destacada — Picos-PI

Companhia Destacada — Floriano-PI

12 Cia Independente — Teresina-PI

32 Cia Independente - Teresina-PI

SCI — Aeroporto Petronio Portela — Teresina-PlI

SCI — Aeroporto Internacional Prefeito Dr. Jodo Silva Filho - Parnaiba -PlI

Criado em 18 de julho de 1944, através do Decreto Lei n° 808, com a denominacéo de
Secao de Bombeiros da Forca Policial do Estado do Piaui, sendo Interventor Federal,
interino, no Estado do Piaui, Sisifo Correia, e Comandante Geral Maj. Ex. José Vitorino
Correia, cujo efetivo inicialmente era constituido de um segundo sargento, dois terceiros
sargentos, quatro cabos, vinte soldados, um soldado ordenanca, trés soldados choufers e
um soldado corneteiro, comandados por um primeiro ou segundo tenente da Forca Policial
do Estado, designado pelo comandante geral da corporagdo, onde teve como seu primeiro
comandante o 2° tenente PM Joaquim de Araljo Farias. A secdo de Bombeiros da Forca
Policial do Estado, ficou ocupando uma parte do prédio onde funcionava o entédo quartel do
Comando Geral da Policia Militar. Foi requisitado o material para a formagéo da Secao, a
gual era composta de: trés viaturas equipadas da fabrica ITAUMA do Estado de Sé&o Paulo,
adaptadas para o servico de bombeiros, com capacidade de trés mil litros de agua, com
bombas centrifugas de jatos continuos e mangueiras de combate a incéndio de 2.1/2
polegadas. Foram adquiridas na época uma bomba manual portatil marca ELITE, uma
escada prolongavel com dois lances, uma escada de assalto com trés lances, uma escada
de gancho, uma bomba cisterna manual e um extintor de espuma marca FOMATT.

O Corpo de Bombeiros do Estado do Piaui foi reestruturado em 07 de setembro de 1968,
sendo Governador do Estado Helvidio Nunes de Barros e Comandante geral da Policia
Militar do Estado o Cel. PM Duarte de Sousa Rosa, com o efetivo previsto de 10 (dez)
homens, o Corpo de Bombeiros teve como Comandante o entdo Tenente José Valdinar de
Oliveira Lopes. Possuia a Secdo um Jeep equipado com extintores de incéndios. J& no ano
de 1969, teve aumentado seu efetivo para 29 homens, sendo equipado com dois caminhdes
de combate a incéndios doados pelo Governo Americano e um Auto-Pessoal adquirido pelo
Governo do Estado, perfazendo um total de quatro viaturas. Em 1971 passou a ter um efetivo
de 166 homens e cinco viaturas. Em 1972 foi conservado o efetivo do ano anterior e feita
aquisicdo de duas outras viaturas com materiais de escafandria dos mais modernos
existentes no pais. Em 13 de abril de 1972 foi transferida sua sede do Quartel do Comando
Geral da Policia Militar para instalacdes préprias, adquiridas junto a Empresa, "Expresso de
Luxo", situado a avenida Miguel Rosa, n° 3515, bairro Pigarra.

Estando a jovem corporacao robustecida, o0 Governo tomou urgentes providéncias a fim
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de construir um Quartel condizente com o progresso do Corpo de Bombeiros e que
oferecesse um relativo conforto aos soldados do fogo. Novamente a corporacéo teve que
mudar-se, ocupando agora a "Casa do Atleta" da Sociedade Esportiva Tiradentes, situado a
Av. Sao Raimundo, onde hoje, funciona o Clube dos Subtenentes e Sargentos da PMPI;
permaneceu durante o periodo de 02 de julho de 1977 a 03 de julho de 1978, enquanto era
construido uma edificagdo dentro dos requisitos técnicos para um aquartelamento de Corpo
de Bombeiros, com modernas instalagdes, que atendessem aos interesses dos trabalhos
dos bombeiros e desse sustentacdo a doutrina militar, dentro do processo hierarquico e
disciplinar, bases fundamentais de uma instituicdo militar. Em 03 de julho de 1978, foi
inaugurado sua nova sede na Av. Miguel Rosa, quando entdo era Governador do Estado,
Dirceu Mendes Arcoverde e Comandante Geral da PMPI, Cel. Ex Angelo de Aratjo Paz,
sendo comandante do Corpo de Bombeiros, o entdo Major PM José Valdinar de Oliveira
Lopes, que foi o responsavel na transferéncia da Unidade da Casa do Atleta para a sua
moderna instalacdo, onde hoje funciona o Comando da Corporacao.

No ano de 1978, quando Governador do Estado do Piaui Dirceu Mendes Arcoverde,
Comandante Geral da PMPI Cel. Ex. Angelo de Araujo Paz, o Corpo de Bombeiros recebeu
a sua primeira grande equipagem, onde foi adquirido pelo Governo do Estado, junto a
CIMASA (Carrocerias, implementos e maquinas agricolas S. A.), fabrica nacional de
carrocerias para viaturas de bombeiros, situada na cidade de Santa Cruz do Sul no Estado
do Rio Grande do Sul, viaturas e equipamentos de combate a incéndio e salvamento, na
linha mais moderna da época.

A Corporacéo foi equipada com quatro auto bombas tanque, com capacidade para dez
mil litros de agua; 01 auto comando equipado com quatro carretas de cem quilos de p6
guimico; dois auto servico de salvamento e protecdo e, cinco viaturas para transporte nao
especializados, além, de inUmeros outros equipamentos, tais como: lanchas, motores de
popa, gerador de espuma, exaustores, bomba de succdo, barracas, equipamentos de
protecao individual, motor-serras dentre outros que permitiam um desenvolvimento nas mais
modernas técnicas que requeria um corpo de bombeiros.

Ficou a corporacdo em condi¢cdo de atender as solicitacdes da comunidade sem por em
risco os seus integrantes e, oferecendo um padréo de servi¢co no nivel de outros Estados
mais evoluidos. Com essa equipagem, sofreu a corporacdo uma evolugdo técnica, que
contribuiu para a elevacao do conceito no anseio da sociedade, tornando seus integrantes
orgulhosos, pelo bom servico que prestaram. Ainda apdés essa equipagem, houve um
interesse dos bombeiros na ampliacdo de seus conhecimentos, que levou o Comandante a
planejar novos cursos para a tropa, que permitisse uma linguagem técnica moderna e
atualizada. Com esta equipagem, foi possivel o corpo de bombeiros desenvolver os seus
servigos a que € requisitado, por quinze anos, tempo que contribuiu para o desgaste das
viaturas e equipamentos, levando um consideracdo a gama de servicos que presta e tempo
de uso, voltando a necessitar de uma grande reequipagem, o que sé veio a ocorrer No ano
de 1993.

A desvinculacé@o da Policia Militar do Piaui, ocorreu através da Lei n° 5.276, de 23 de
dezembro de 2002, onde o Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Piaui passou a ser
denominado Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui, processo este que ocorreu de
forma pacifica e foi fundamental para que a corporagdo avangasse nas conquistas, tornando-
se uma instituicdo militar estadual autbnoma administrativa e financeira, subordinada
diretamente ao Senhor Governador do Estado. Clique para visualizar a Lei de desvinculacdo
do CBMEPI.

3. Escopo

Este Plano estratégico foi desenvolvido para aplicacédo no Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Piaui - CBMEPI com abrangéncia em todo o Estado.
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4. Defini¢coes e Referéncias

5.1 CBMEPI - Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui.

5.2 PMPI - Policia Militar do Estado do Piaui.

5.3 FUNAP - Fundo de Aparelhamento e Moderniza¢do do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Piaui, criado pela Lei 5.906 de 29 de outubro de 2009.

5.4 SWOT “andlise realizada sobre o meio ambiente interno (Strenghts - For¢as e Weakness -
Fraquezas) e sobre o meio ambiente externo (Opportunities - Oportunidades e Threats -
Ameacas) para a identificacdo de potencialidades a serem exploradas no planejamento das
acOes estratégicas.

5.5 Balanced Scorecards - Sistema de Gestdo Estratégica desenvolvido por Kaplan e Norton que
permite o alinhamento das perspectivas de agdes com os objetivos estratégicos e com a
identidade organizacional, provendo um caminho ldgico para a gestdo da implementacdo
estratégica.

5.6 Orcamento Base-Zero - modelo de construgdo de orgamento que obriga cada lider de processo
ou departamento funcional a justificar detalhadamente todos os recursos ou dotagdes
solicitadas, ndo se baseando apenas nas informagdes dos orcamentos passados, mas,
justificando o a razdo pela qual o recurso deve ser utilizado através de uma analise de custo,
finalidade, alternativas, medidas de desempenho e consequéncias de ndo executar a atividade
e beneficios.

5.7 5Ss - Filosofia e conjunto de técnicas de redugdo de desperdicios e aumento de
eficiéncia organizacional desenvolvida na China e Japao e utilizada em inimeras
organizacgGes de diversos paises.

5.8 DNF - Diagnéstico de necessidades de formacao, desenvolvido para levantar, a partir do
inventdrio de competéncias abrangidas pelos descritivos funcionais, as necessidades de
formacdo capazes de prover o desenvolvimento dos recursos humanos pretendidos pela
Organiza¢do em um horizonte temporal definido.

5.9 Clima Organizacional - é o indicador do nivel de satisfacdo dos colaboradores, sobre
aspectos da Organizagdo relacionados com a politica de DRH, modelo de gestao, realizacdo
da identidade, processo decisério, comunicagao, valorizagao profissional, sentimento de
pertencer ao grupo, comprometimento, disciplina, dentre outros.
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5. Introducao

O Planejamento Estratégico € uma atividade complexa e com perspectiva de longo
prazo, que serve, além de instrumento de aprendizagem organizacional, como guia
estruturado que conduz a Organizacdo ao alcance de resultados desejados no futuro,
definidos através de objetivos e metas elaborados a partir da andlise do ambiente e das
tendéncias previstas para a Organiza¢do no meio em que atua e compete enquanto agente
sécio-politico-econdmico. O sistema de planejamento de longo prazo permite a analise das
diferencas entre os resultados planejados para as acdes e os resultados efetivamente
alcancados pela realizacdo das atividades previstas, o que permite a reflexdo sobre a
realizacdo estratégica e o consequente controle pelas acbes corretivas e preventivas
desenvolvidas a partir das diferencas observadas e estudadas.

Por ser, antes de tudo, um processo decisério sobre exploracéo de potencialidades pela
utilizac&@o de recursos, o planejamento € uma tomada de decisdo antecipada que resulta da
analise de um grande numero de fatos e dados que orientam uma gama de decisdes sobre
o futuro da Organizacéo.

Como se sabe, as pessoas costumam comprometer-se com aquilo que ajudaram a
construir, com o que compreendem concordam e aceitam. Esta realidade orienta o
desenvolvimento do processo de planejamento estratégico, sempre que possivel, huma
vertente preferencialmente participativa, de modo a assegurar a eficacia na realizacdo dos
planos de agdo definidos.

Por outro lado, para que se logre efetividade no esforco de gestdo associado a
implementacdo de um projeto estratégico, ndo se deve dissociar a estratégia definida para
Organizacao da sua identidade e cultura abrangendo a misséo, viséo de futuro e valores, ao
mesmo tempo em que se deve assegurar o alinhamento com a estrutura orgénica e com o
processo decisorio vigente.

No caso especifico do CBMEPI, todo o trabalho de elaboracéo do plano estratégico partiu
da analise do contexto e foi orientado para assegurar o alinhamento com a realidade da
Organizacdo. Iniciou-se com uma reflexdo abrangente sobre os diversos aspectos dos meios
ambientes interno e externo, passando pela identificacdo de potencialidades e oportunidades
de agregacdo de valor ao desempenho organizacional, para, entdo serem definidas as
estratégias, fatores criticos de sucesso, objetivos e metas organizacionais que permitiram a
escolha dos eixos de agdes que estruturaram o mapa estratégico e serviram de base para o
desenvolvimento dos planos estratégicos que irdo orientar a implementacdo das acfes
necessarias para que O CBMEPI venha a realizar com éxito, no horizonte temporal
estabelecido (2019-2023), a passagem da situacdo em que atualmente se encontra para
uma situagéo desejada futura, definida pelo alcance dos objetivos planejados.

Uma estratégia benéfica para uma Organizacéo deve ser apoiada numa visdo capaz de
motivar 0s sonhos, perseguida pela realizacdo da missdo Organizacional com
monitoramento inteligente e continuado da envolvente e na qual se assegura a prioridade
das partes interessadas enquanto razdo maior de ser da Organizacdo. Esta realidade exige
um manancial de conhecimentos, habilidades, atitudes e recursos disponiveis para a
organizacgao, recursos estes geridos de forma sustentéavel. Esta perspectiva, foi construido o
Mapa Estratégico do CBMEPI no qual se organizou os objetivos estratégicos em fungéo dos
eixos de acbes com foco em Aprendizagem e Inovacgéo, Processos Internos, Satisfacao das
partes Interessadas e Recursos.

Nunca é demais lembrar que, o sucesso de um plano estratégico deve-se bem mais a
acdo comprometida e edificante das pessoas envolvidas com a sua realizacdo, do que o
valor intrinseco da qualidade das decisbes tomadas e das acfes definidas. Assim, o plano
estratégico desenvolvido para o CBMEPI, apresenta-se, para todos, como uma excelente
oportunidade de participacdo na mudanca organizacional necesséaria para prover o
desempenho de exceléncia que se quer atingir, para assegurar a sustentabilidade no longo
prazo.
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6. Identidade do CBMEPI

A identidade organizacional do CBMEPI foi debatida amplamente entre os oficiais que
participaram da acdo de capacitagdo em Planejamento Estratégico e validada pelo comando da
Organizagdo, sendo definida tal como se mostra a seguir:

MISSAO

PROTEGER, COM EXCELENCIA, A VIDA, O PATRIMONIO E O MEIO AMBIENTE PARA O BEM ESTAR
DA COMUNIDADE PIAUIENSE REALIZANDO AGOES DE DESENVOLVIMENTO DA CULTURA DE
PREVENGAO, DE COMBATE A INCENDIOS, OPERACOES DE BUSCA, RESGATE, SALVAMENTO E
OPERACOES DE SOCORRO E EMERGENCIA.

VISAO

SER REFERENCIA EM PRESTAGCAO DE SERVICOS A SOCIEDADE PIAUIENSE.

VALORES

1.VALORIZACAO DAS PESSOAS

ACREDITAMOS QUE O DESEMPENHO DO CBMEPI ESTA DIRETAMENTE RELACIONADO COM O
PADRAO DE QUALIDADE PESSOAL DE SEUS INTEGRANTES PELA SUA

HONESTIDADE, COMPETENCIA, PROFISSIONALISMO, DISCPLINA, ORGANIZAGAO E

RESPEITO.

2.EXCELENCIA

BUSCAMOS A EXCELENCIA, COM ETICA, LEALDADE E RESPEITO, EM TUDO O QUE
FAZEMOS

3.DISCIPLINA

REALIZAMOS AS NOSSAS ATIVIDADES COM RESPEITO A HIERARQUIA, SEMPRE DA
MELHOR MANEIRA, EM QUALQUER GRAU DE DIFICULDADE. ENTENDEMOS A DISCIPLINA
COMO UM SINAL DE PROFISSIONALISMO E DE RESPEITO AO PROXIMO.

4.COMPROMETIMENTO

SOLUCIONAMOS OS PROBLEMAS E SUPERAMOS AS DIFICULDADES ATRAVES DO AMOR A
PROFISSAO, ESPIRITO DE GRUPO, DEDICAGAQ, EMPENHO E COMPANHEIRISMO.

7. Estrutura do CBMEPI

A atual estrutura do CBMEPI é composta de cinco niveis hierarquicos:

e Nivel 1 - Diregdo geral composto pelo comando geral e sub comando,

e Nivel 2 - Nivel de gestdo funcional composto por érgdos de diregao setorial ( BMs e Diregao
de Engenharia)

e Nivel 3 - Nivel administrativo composto de érgios de assessoramento

e Nivel 4 - Composto por 6rgdos de apoio logistico

e Nivel 5 - Nivel de execugdo composto por 3 batalhdes de bombeiros militares e 3
companhias independentes.
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Neste trabalho de construgdo do planejamento estratégico, optou-se por ndo promover
mudancas na estrutura organizacional embora esta estrutura tenha sido considerada nas escolhas das
diretrizes objetivos e a¢Ges definidas.

COMDANDO
Orgéos de
Diregdo
EMG Geral
COMANDO
BM-2 — BM-4 Orgdos de
- - 3- BM-5
BM-1 — PESSOAL INFORMACAO E BM-3 — ENSINO ADM. + | DIR.ENGENHARIA Diregao
- p DE COMUNICAGRO .
INTELIGENCIA FINANCEIRA Setorial
. . - . Orgdos de
GAB CMDO GAB SUB CMDO NUCLEO DEEST. NUCLEO DE AJUDANCIA NUCLEO DE —
GERAL GERAL ESTRATEGICOS DEFESA CIVIL GERAL CONT. INTERNO e
CENTRO DE CENTRO DE SUP. CENTRO TREIN. CENT. DE OPER. Ogiias de
MANUTENCAO DE MATERIAL OPERACIONAL COMUNICAGOES Apoio
COMANDO OPERACIONAL DE BOMBEIROS
Orgéos de
Execugdo
2 22CIA 32C1A
12 BBM 29BBM 32BBM 12ca

INDEPENDENTE

INDEPENDENTE

INDEPENDENTE

8. Diagndstico Estratégico

O diagnéstico estratégico do CBMEPI foi desenvolvido a partir de pesquisas internas,
entrevistas, reunides e oficinas de trabalho com colaboradores da Instituicdo, notadamente
durante o curso de capacitacdo em planejamento estratégico dirigido a oficiais da
Corporacao, realizado em seis modulos, cobrindo as seguintes areas tematicas:

Médulo 1 - Estratégia - Conceito e Processo de Reflexdo Estratégica - Modelos
Estratégicos para as Empresas da Administracdo Publica

Moédulo 2 - Analise do Meio ambiente Interno
Modulo 3 - Analise do Meio Ambiente Externo

Mddulo 4 - Identificacéo de Oportunidades e Planejamento Estratégico
Médulo 5 - Mapeamento Estratégico, indicadores e BSC
Médulo 6 - Projeto de Gestado e Implementacéo Estratégica no CBMEPI

A partir das informag6es e reflex8es obtidas no diagnostico, desenvolveu-se a identidade
organizacional e foi construida a matriz SWOT com a identificacdo das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que comp8em o0 ambiente estratégico interno e externo ao
CBMEPI. Foram identificados os fatores criticos de sucesso e desenvolvido o0 mapa
estratégico no estilo dos balanced scorecards - BSC tendo sido identificadas agdes
estratégicas capazes de alavancar o desempenho do CBMEPI:




ESTRATEGIA PLURIANUALDESENVOLVIDA EMPARCERIACOMO
SEBRAE/PI PARA O HORIZONTE TEMPORAL

2021 -2023
8.1 - Andlise do Meio Ambiente Estratégico Interno
PONTO FORTE PONTO FRACO
Existéncia de um plano de carreira .
definido Burocracia
Hierarquia Indisciplina
Legislacdo consolidada Ma distr. De fungGes
Continuidade dos servicos Baixa remuneracdo
Mecanismo de controle interno Falta capacitagdo continua
) Resolugdo de problemas com pouco Falta apoio fisico-psicologico
GESTAO  |efetivo e recursos
E>.<|stenC|a de a¢Oes preventivas Efetivo reduzido
diversas
Remuneragdo incompativel com a
Alto indice de credibilidade responsabilidade
Excelente missdo institucional Auséncia de promogoes
Boa imagem da corporagao Centralizagao administrativa
Falta de especializacdo da tropa
Localiza¢do do QCG Centralizacdo de tropas/local fisico
Padronizacdo minima das a¢des Estrutura fisica deficiente
Poucas unidades no Estado
Tecnologia de informagdo
deficiente/ausente
PROCESSOS E Auséncia de equipamentos especificos
LOGISTICA Auséncia de regulamentagdo das normas
Dificuldade com os processos
administrativos de aquisicao de
equipamentos
Elevado tempo de resposta nas
ocorréncias.
Engajamento da tropa com dedicagao,
senso de dever, camaradagewm, . .
. e ... |Baixo efetivo
sentimento de gratificagdo e realizagao
pela atividade que exerce.
Tropa experiente Diminuic¢do da hierarquia e disciplina
Pessoas Capacitadas Dificuldade nas relagdes interpessoais
PESSOAS [Valores pautados na hierarquia e o o
L Resisténcia da tropa na utilizacdo de EPIs
disciplina
Disciplina consciente Comprometimento e responsabilidade
Bombeiros dispostos a cumprir suas
missdes
Alto n2 de bombeiros com cursos
superiores e graduagoes.
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2021 -2023
8.2 - Andlise do Meio Ambiente Estratégico Externo
FATORES OPORTUNIDADES AMEACAS
Politicas de protecao ambiental de Aumento indiscriminado do
ambito federal, estadual e municipal bombeiro civil inclusive em
gue reforcam a importancia atividades que deveriam ser afetas
estratégica da acdao do CBMEPI no exclusivamente aos bombeiros
Estado. militares
Lei 4524 de 27/12/1988 que disciplina | A Crise econdmica por que passa o
a cobranca de taxas estaduais Pais poNde tornar mais dificil a
captagdo de recursos.
; Lei 5.906 de 29/10/2019 que cria o
POLITICOS E

ECONOMICOS

Fundo de Aparelhamento e
Modernizac¢do do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Piaui FUNAP -
CBMEPI

Dificuldade financeira crescente
nas empresas podem dificultar a
aceitacdo de taxas pela prestagao
de servigos.

Necessidade dos gestores municipais e
da populagcdo em ter instalacées do
CBMEPI em seus Municipios

Baixo poder de investimento dos
municipios e do Estado.

Baixo indice de regularizacao das
edificagdes no Estado do Piaui

Desconhecimento e pouca
sensibilidade quanto a prevencao
de incéndios.

socio
CULTURAIS

Necessidade de proteger o patrimonio

Desconhecimento e descaso da
populacao relativamente a
importancia da agdo preventiva
para a reduc¢do do risco de
sinistros e da necessidade de
participacao a nivel de cidadania
enquanto parceiros do CBMEPI no
combate a incéndios no Estado do
Piaui.

Crescente oferta de cursos de
capacitacdo e instituicdes de ensino

Queda do poder aquisitivo da
populacdo

Imagem e credibilidade do CBMEPI
junto a populacgdo

Insatisfacdo da populacdo quanto
ao tempo de resposta.

Possibilidade de parcerias com
entidades externas tais como
universidades e empresas da
administracdo publica e da iniciativa
privada.

Possibilidade de troca de experiéncias
com outras unidades de corpo de
bombeiros no Brasil e no Exterior

TECNOLOGICOS

Crescente desenvolvimento de
inovacgOes tecnoldgicas em viaturas e
equipamentos

Necessidade de elevado nivel de
capacitacao para acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico

Disponibilidade de tecnologias de
gestao

B o 2
S

/,;{ﬁr.\
w‘q’f("\:lit 5&:.
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9. Fatores Criticos de Sucesso

Para que o CBMEPI venha a lograr éxito com a implementagédo do seu Plano Estratégico,
€ necessario identificar os fatores que irdo influenciar, de forma critica, 0 desempenho
estratégico da Organizacgdo. A identificacéo dos fatores criticos de sucesso, além de orientar
a reflex@o estratégica da Organizacdo, serve como base para que a gestdo escolha os
pontos onde deve focar a acdo de monitoramento.

A partir das reflexfes conduzidas ao longo do trabalho de preparacdo do Plano
Estratégico, foram identificados os seguintes Fatores Criticos de Sucesso

1. A existéncia de recursos acessiveis e capacidade da gestdo do CBMEPI em captar
0S recursos necessarios a realiza¢éo da sua missao organizacional.

2. A eficacia da Organizacdo em desenvolver as competéncias dos seus colaboradores
na medida das necessidades de mudanga organizacional demandadas pela realidade
estratégica.

3. O estabelecimento do efetivo 6timo em uma rede de unidades adequadas associados
a descentralizagcdo das operagcfes que assegurem a devida cobertura geografica no
Estado e a eficiéncia nas ac¢bes operacionais do CBMEPI.

4. A manutengdo da imagem de credibilidade e o posicionamento de prioridade
estratégica para as partes interessadas, principalmente para o Estado do Piaui.

5. A operacionalizacdo do FUNAP e a eficacia na utilizagcao dos recursos captados para
prover o CBMEPI dos recursos necessarios a realizacéo da sua missao.

6. A capacidade do CBMEPI de criar e operacionalizar oportunidades de geracdo de
receitas através da legislacdo vigente ou de ac¢des de empreendimento interno e
parcerias.

7. A manutencao do equilibrio fisico e psicolégico da tropa.

8. A capacidade do CBMEPI em educar a populacdo e as instituicbes publicas e
privadas para a postura preventiva e de parceria com o CBMEPI na sua atividade de
protecéo da vida e do patrimdnio.

10. Diretrizes e Eixos Estratégicos

Uma estratégia é, antes de tudo, um caminho que viabiliza a passagem de uma situacéo
presente definida para uma situacio desejada futura. E uma via de seguranca que prové a
necesséria orientacdo para o desenvolvimento das a¢Bes operacionais que conduzam a
Organizacao para o alcance dos seus objetivos estratégicos. Dai a importancia de que se
definam as diretrizes e os eixos estratégicos de acdes a serem integradas no Plano
Estratégico.

Para o CBMEPI foram definidas 5 diretrizes e 4 eixos estratégicos de acbes de acordo
com a perspectiva da constru¢do do mapa estratégico:

10.1 - Diretrizes estratégicas

Realizar a identidade e reforgar a imagem do CBMEPI no Estado do Piaui.
Investir no conhecimento das demandas, no tratamento das reclamacgdes e na
satisfagdo das necessidades das partes interessadas.

3. Investir no desenvolvimento de competéncias da tropa.

4. Buscar a autonomia financeira através da captacdo de recursos e geragao de
receitas.

5. Melhorar o desempenho dos processos organizacionais pela otimizacdo da
utilizagdo de recursos, melhor suporte de tecnologias de comunicagdo e
informacao, reducdo de custos e desperdicios e utilizacdo do orgamento base zero
como instrumento de gestao financeira.
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10.1 - Eixos estratégicos de acdes

1. Aprendizagem e inovagdo - contempla as ag¢des orientadas para a gestdo do
conhecimento, aprendizagem, inovac¢dao, desenvolvimento de competéncias
organizacionais e realizacdo da identidade organizacional nas suas vertentes de
missao, visao e valores.

2. Processos Internos- composto pelas a¢des relacionadas com a melhoria de processos,
gestdo do risco e seguranca operacional, reducdo de custos e desperdicios, avaliacdo
de desempenho, padronizagdo, gestdo logistica e fornecimento de meios para
assegurar a qualidade.

3. Satisfagdo das Partes Interessadas - diz respeito as ag¢Oes voltadas para o
conhecimento, e satisfacdo das necessidades das partes interessadas.

4. Recursos - associado as ag¢des de captacdo de recursos, geracdo de receitas,
planejamento, controle e desenvolvimento da gestdo financeira e orgamentaria.

11 Mapa Estratégico do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Piaui - CBMEPI.

Com base na definicao dos fatores criticos de sucesso e das diretrizes, desenvolveu-se o
mapa com a definicdo dos objetivos estratégicos organizacionais agrupados pelos eixos de
acoes, que, neste caso, foram definidos como sendo as préprias perspectivas do mapa
estratégico.

VISAO: SER REFERENCIA EM PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE PIAUIENSE.

MISSAO: PROTEGER A VIDA O PATRIMONIO E O MEIO AMBI :NTE PARA O BEM ESTAR DA SO ZIEDADE — COM O MIX ATUAL DE SERVICOS

VALORES: EXCELENCIA
VALORIZAGAO DAS PESSOAS 5 ELEVAR O 1VIPACTO DA
TRATAR RECLAMACOES NOSSA ATI' IDADE NA CUMPRIR PROMESSAS

DISCIPLINA
COMPROMETIMENTO COMUNID/ DE

REFORCAR A IMAGEM E AUMENTAH O GRAU DE MONITORAMENTO E
A NOTORIEDADE DO  SATISFACAD DAS PARTES CONTROLE
CBMEPI INTERESSADAS A MODERNI

MELHORAR'O TEMPO DE ‘
‘ | REDUZIR ATAXA D
PROCESSOS INTERNOS RESPOSTA E A FALHAS &=

PRODUTIV{DE t
AUMENTAR'O NIVEL DE COMPETENCIA ORGANIZAGIONAL

MELHORAR O CLIMA ORGANIZACIONAL
OVACAO - MELHORIA DE PROCESSOS

SATISFACAQ DAS PARTES
INTERESSADAS

APRENDIZAGEM E INOVACAO
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12 Acgoes Propostas

Em funcéo das diretrizes e eixos de acao definidos, além dos objetivos que compdem o
Mapa Estratégico do CBMEPI, foi definido um conjunto de a¢fes operacionais tal como a
seguir se apresenta:

Diretriz 1 - Realizar a identidade e reforcar a imagem do CBMEPI no Estado do Piaui
Diretriz 3 - Investir no desenvolvimento de competéncias da tropa.
Eixo 1 - Aprendizagem e inovacéo

Eixo 2 - Processos Internos

Eixo 3 - Satisfacdo das partes interessadas

OBJETIVO NO ACAO PROPOSTA INDICADORES METAS
MAPA

ETRATEGICO
AUMENTAR O DIAGNOSTICO E PLANO DE REALIZACAO DO | PLANO
NIVEL DE FORMACAO PLANO DE REALIZADO
COMPETENCIA FORMACAO
ORGANIZACIONAL
MELHORAR O ESTUDO DE CLIMA REALIZACAO DO | PROGRAMA
CLIMA ORGANIZACIONAL E PROGRAMA DE IMPLEMENTADO
ORGANIZACIONAL | DESENVOLVIMENTO DE UM MOTIVACAO E

PROGRAMA DE MOTIVACAO E
QUALIDADE DE VIDA

QUALIDADE DE
VIDA NO CBMEPI

INOVACAO E P&D

PROGRAMA DE INOVAGAO NO
CBMEPI ARTICULADO COM
ESTADO, ACADEMIA E
EMPRESAS

Ne DE
INOVACOES POR
ANO

AVALIACAO DESENVOLVER E MODELO DE AVALIAGAO DE
CONTINUA DE IMPLEMENTAR UM MODELO | AVALIACAO DESEMPENHO
DESEMPENHO DE AVALIAGAO DE IMPLEMENTADO | IMPLEMENTADA
DESEMPENHO
TRATAR DESENVOLVER E MODELO DE
RECLAMACOES IMPLEMENTAR UM MODELO | TRATAMENTO DE
DE TRATAMENTO DE RECLAMACOES
RECLAMACOES E OBJECOES IMPLEMENTADO
Ne DE PROJETOS | 5 PROJETOS DE
DE MELHORIA MELHORIA
POR ANO
EGRESSOS DO
TRATAMENTO DE
RECLAMACOES
REFORCAR A DESENVOLVIMENTO DEUM | IMAGEM AUMENTO DE
IMAGEM E A PLANO DE MARKETING PARA 20%
NOTORIEDADE O CBMEPI
DO CBMEPI

Diretriz 2 - Investir no conhecimento das demandas, no tratamento das reclamacdes e na

satisfacé@o das necessidades das partes interessadas

Eixo 3 - Satisfacdo das Partes Interessadas - diz respeito as agles voltadas para o
conhecimento, e satisfacdo das necessidades das partes interessadas.

OBJETIVO DO
MAPA

ACAO PROPOSTA

INDICADORES

METAS
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2021 -2023
CONTROLE E LEVANTAMENTO DO GRAU DE 95% DE SATISFACAO
MELHORIA DO INVENTARIO DE SATISFACAO DAS DAS PARTES
GRAU DE NECESSIDADES PARTES INTERESSADAS EM

SATISFAGAO DAS
PARTES
INTERESSADAS

CONSTRUCAO DA
MATRIZ DE
NECESSIDADES DAS
PARTES INTERESSADAS
COM AS ESTRATEGIAS
DE RESOLUCAO.

INTERESSADAS

2023

MODERNIZACAO
TECNOLOGICA

PROGRAMA DE
MODERNIZACAO
TECNOLOGICA DO
CBMEPI

N2 DE PROCESSOS
CRITICOS
MODERNIZADOS

100% DOS
PROCESSOS CRITICOS
EM 2023

Diretriz 4 - Buscar a autonomia financeira através da captacao de recursos e geracao de

receitas.

Eixo 4 - Recursos - associado as acfes de captacdo de recursos, geracado de receitas,
planejamento, controle e desenvolvimento da gestao financeira e orcamentaria

OBJETIVO DO ACAO PROPOSTA INDICADORES METAS
MAPA
PLANEJAR E DESENVOLVER O GRAU DE MELHORIA DE 40%
CONTROLARO | ORCAMENTO BASE ZERO E | CUMPRIMENTO DO | NO INDICADOR
ORCAMENTO O MODELO DE CONTROLE | ORCAMENTO ENTRE 2021 E 2023
ANUAL DO COM LEVANTAMENTO
CBMEPI. DAS NECESSIDADES DE DEMANDA NAO 5% ATE 2023
RECURSOS OPERACIONAIS | ATENDIDA DE

RECURSOS

OPERACIONAIS
REDUZIR PROGRAMA DE REDUCAO | DESPERDICIO REDUCAO DE 30%
CUSTOS E DO DESPERDICIO NO CUSTOS ENTRE 2021 E 2023
DESPESAS CBMEPI OPERACIONAIS

DESPESAS
PROVER PROGRAMA DE Ne DE ACOES DE 10 ACOES ATE 2023
RECURSOS EMPREENDIMENTO CAPTACAO DE
ADEQUADOS INTERNO DO CBMEPI RECURSOS E
AO GERACAO DE
CUMPRIMENTO RECEITA
DA NOSSA REALIZADAS
MISSAO

Diretriz 5 - Melhorar 0 desempenho dos processos organizacionais pela otimizacao da
utilizacdo de recursos, reducdo de custos e desperdicios e utilizacdo do orcamento base
zero como instrumento de gestao financeira.
Eixo 2 - Processos Internos- composto pelas acfes relacionadas com a melhoria de
processos, gestao do risco e seguranca operacional, reducéo de custos e desperdicios,
avaliacdo de desempenho, padronizacéo, gestéo logistica e fornecimento de meios para
assegurar a qualidade

OBIJETIVO DO AGAO PROPOSTA INDICADORES METAS
MAPA
MELHORIA PROGRAMA DE MELHORIA | PRODUTIVIDADE E MELHORIA DE 25%
CONTINUA DO DE DESEMPENHO DE QUALIDADE DOS NO INDICADOR DE
DESEMPENHO PROCESSOS DO CBMEPI PROCESSOS PRODUTIVIDADE;

OPERACIONAL E

TAXA DE FALHAS
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2021 -2023
ADMINISTRATIVO TEMPO DE 20% NO
DO CBMEPI RESPOSTA INDICADOR DE

TAXA DE FALHAS;

30% NO TEMPO DE
RESPOSTA ENTRE
2019 E 2023

13 Planos de A¢oes Operacionais

Apresenta-se, a seguir, o conjunto de planos de acfes operacionais a serem
aplicados no a&mbito do CBMEPI, no horizonte temporal do Plano estratégico (2019 - 2023),
agrupadas pelos eixos estratégicos definidos.

Eixo 1 - Aprendizagem e inovacao
ACAO 1.1: DIAGNOSTICO E PLANO DE FORMACAO

RESPONSAVEL: BM3

COMO FAZER RESULTADO ESPERADO PRAZO | RECURSOS

REALIZAR O DIAGNOSTICO | PERFIS FUNCIONAIS REVISTOS E 2022 | CONSULTORIA

DE NECESSIDADES DE VALIDADOS TECNICA EM

FORMAGCAO ATRAVES DA IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DRH

DEFINICAO DOS PERFIS DE FORMACAO

FUNCIONAIS E DE

ENTREVISTAS

ESTRUTURADAS COM 0OS

GESTORES DOS PROCESSOS

DESENVOLVER O PLANO DE | PLANOS DE ACOES FORMATIVAS 2022 | CONSULTORIA

FORMACAO DEFINIDOS PARA TODAS AS TECNICA EM
NECESSIDADES IDENTIFICADAS DRH
FORMADORES INTERNOS

FORMAR FORMADORES CAPACITADOS

INTERNOS

ORGANIZAR AS ACOES FORMADORES DEFINIDOS 2022 | CBMEPI

FORMATIVAS

REALIZAR AS ACOES 2023 | FORMADORES

AVALIAR AS ACOES 2023 | CBMEPI

REALIZADAS

ACAO 1.2: ESTUDO DE CLIMA ORGANIZACIONAL E DESENVOLVIMENTO DE UM
PROGRAMA DE MOTIVACAO E QUALIDADE DE VIDA

RESPONSAVEL: BM3

COMO FAZER RESULTADO ESPERADO PRAZO | RECURSOS
REALIZAR UM ESTUDO DE DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES E 2021 CONSULTORIA
CLIMA ORGANIZACIONAL DIRETRIZES BASES PARA O TECNICA
DESENVOLVIMENTO DO PROGRAJA ESPECIALIZAD
DE MOTIVAGAO E QUALIDADE DE A
VIDA.
DESENVOLVER O DESENVOLVER A PARTIR DO ESTUDO | 2021 CONSULTORIA
PROGRAMA DE DE CLIMA ORGANIZACIONAL TECNICA
MOTIVAGAO E QUALIDADE ESPECIALIZAD
DE VIDA PARA O CBMEPI A
IMPLEMANTAR O MELHORIA DOS PADROES 2021 CBMEPI

PROGRAMA DE

SATISFACAO E MOTIVACAO DOS
CLIENTES INTERNOS
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MOTIVAGAO E QUALIDADE
DE VIDA PARA O CBMEPI

REDUCAO DO NIVEL DE STRESS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

ACAO 1.3: PROGRAMA DE INOVACAO NO CBMEPI

ESTADO, ACADEMIA E EMPRESAS
RESPONSAVEL: DIRECAO DE ENGENHARIA

ARTICULADO COM

COMO FAZER RESULTADO ESPERADO PRAZO | RECURSOS
CRIAR UMA AMBIENCIA PESSOAS COM MAIOR CAPACIDADE | 2021 | CONSULTORIA
INOVADORA NO CBMEPI CRIATIVA E DE SOLUCAO DE TECNICA EM
ATRAVES DE SESSOES DE PROBLEMAS INOVACAO
FORMACAO EM MELHORIA DO DESEMPENHO

CRIATIVIDADE E INOVAGCAO | ORGANIZACIONAL

FORMAR EQUIPES DE PROJETOS DE INOVAGCAO PARA O 2022 | CBMEPI
INOVACAO NO CBMEPI CBMEPI

COMPOSTAS DE PROJETOS DE PARCERIA COM

COLABORADORES DO OUTRAS INSTITUICOES

CBMEPI, EMPRESARIOS,

ACADEMICOS E

FUNCIONARIOS PUBLICOS

REALIZAR UM EVENTO MOTIVAGAO PARA AS ACOES 2023 | CBMEPI

ANUAL COM A PREMIACAO
DOS MELHORES PROJETOS
DE INOVACAO DO CBMEPI

INOVADORAS

ACAO 1.4: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR UM MODELO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO ORIENTADO PARA O MERITO E SUPORTADO PELA
LEGISLACAO VIGENTE.

RESPONSAVEL:
COMO FAZER RESULTADO ESPERADO PRAZO | RECURSOS
A PARTIR DOS PERFIS PLANOS DE ACAO INDIVIDUAL PARA | 2021 | OFICIAIS
FUNCIONAIS E DOS CADA COLABORADOR DO CBMEPI GESTORES DE
OBJETIVOS DEFINIDOS DEPARTAMEN-
PARA OS DEPARTAMENTOS TOS - CBMEPI
E PARA OS PROCESSOS,
DEFINIR OBJETIVOS PARA
CADA COLABORADOR DO
CBMEPI
DEFINIR O MODELO DE MODELO DE AVALIACAO DE 2022 | CONSULTORIA
AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA EM GESTAO
DESEMPENHO DE DEPARTAMENTOS, PESSOAS E DE
PROCESSOS E DE PESSOAS | PROCESSOS PROCESSOS
ATRAVES DE UM SISTEMA
DE INDICADORES
REALIZAR UM EVENTO MOTIVACAO PARA MELHORIA DOS | 2023 | CBMEPI

ANUAL COM A PREMIAGAO
DOS MELHORES
DESEMPENHOS DO CBMEPI

PADROES DE QUALIDADE PESSOAL
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Eixo 2 - Processos Internos
ACAO 2.1: PROGRAMA DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA DO CBMEP!I
RESPONSAVEL: DIRECAO DE ENGENHARIA

COMO FAZER RESULTADO ESPERADO PRAZO | RECURSOS
REALIZAR UM ESTUDO DE | EFICIENCIA DOS PROCESSOS 2021 | CONSULTORIA
EFICIENCIA DOS CRITICOS CONHECIDA E DEFINIDAS EM GESTAO
PROCESSOS CRITICOS DO AS METAS E OS VALORES MEDIDOS DE
CBMEPI A PARTIR DE UM PARA OS INDICADORES DE PROCESSOS
GRUPO COMPOSTO PARA | DESEMPENHO DOS PROCESSOS.
ESTA FINALIDADE COM NECESSIDADES DE EFETIVO
PARTICIPANTES INTERNOS | DEFINIDAS
E EXTERNOS AO CBMEPI. NECESSIDADES LOGISTICAS
DEFINIDAS
NECESSIDAES DE MODERNIZACAO
CONHECIDAS.
DEFINIR AS ACOES DE MODELO DE AVALIAGAO DE 2022 | CBMEPI
MODERNIZACAO DE DESEMPENHO PARA
PROCESSOS PARA A DEPARTAMENTOS, PESSOAS E
MELHORIA DO PROCESSOS
DESEMPENHO DO CBMEPI
IMPLANTAR AS ACOES DE | MELHORIA DOS INDICES DE 2023 | CBMEPI
MODENIZACAO DEFINIDAS | DESEMPENHO DOS PROCESOS
PARA OS PROCESSOS CRITICOS
ACAO 2.2: PROGRAMA DE REDUCAO DO DESPERDICIO NO CBMEP!I
RESPONSAVEL: BM4
COMO FAZER RESULTADO ESPERADO PRAZO | RECURSOS
A PARTIR DO ESTUDO DE POLITICA DE REDUCAO DE CUSTOSE | 2021 | MODELOS DE
EFICIENCIA DOS DESPERDICIOS D CBMEPI FILOSOFIA 5Ss
PROCESSOS (ACAO 2.1)
DESENVOLVER A FILOSOFIA
DE REDUCAO DE CUSTOS E
DESPERDICIOS DO CBMEPI
DESENVOLVER UM PROGRAMA 5Ss PARA O CBMEPI 2022 | PROGRAMAS
PROGRAMA DE SEBRAE
REDUCAODE CUSTOS E
DESPERDICIOS DO CBMEPI
BASEADO NO MODELO 5Ss
IMPLNTAR A ACOMPANHAMENTO E CONTROLE 2023 | PROGRAMAS
MONITORIZACAO DE DE INDICES DE DESPERDICIO E DE SEBRAE

CUSTOS E DESPESAS

REDUGAO DE CUSTOS E DESPESAS
NO CBMEPI

Eixo 3 - Satisfacdo das Partes Interessadas.
ACAO 3.1: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR UM MODELO DE TRATAMENTO

DE RECLAMACGOES.
RESPONSAVEL: BM2

COMO FAZER RESULTADO ESPERADO PRAZO | RECURSOS
DESENVOLVER UM PROCESSO DE TRATAMENTO DE 2021 CONSULTORIA
MODELO DE TRATAMENTO | RECLAMAGOES MODELOADO E EM GESTAO
DE RECLAMAGOES PARAO | DOCUMENTADO DA

CBMEPI QUALIDADE
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MELHORIA DE PROCESSOS
A PARTIR DAS
INFORMACOES GERADAS
PELO TRATAMENTO DAS
RECLAMACOES

QUALCIDADE E PRODUTIVIDADE
DOS PROCESSOS CRITICOS DO
CBMEPI

2021 -2023
DEFINIR UMA ESTRUTURA | EQUIPE DE TRATAMENTO DE 2022 CBMEPI
FUNCIONAL PARA RECLAMAGOES DEFINIDA
TRATAMENTO DE
RECLAMACOES
DEENVOLVER PLANOS DE MELHORIA DOS PADROES DE 2023 CBMEPI

ACAO 3.2: DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO DE MARKETING PARA O CBMEPI
RESPONSAVEL: BM5

COMO FAZER RESULTADO ESPERADO PRAZO | RECURSOS
DESENVOLVER UM PLANO DEFINICAO DO POSICIONAMENTO, | 2021 | CONSULTORIA
DE MARKETING A PARTIR DA | DA SEGMENTACAO E DAS POLITICAS EM
IDENTIDADE OPERACIONAIS DE SERVICOS, MARKETING
ORGANIZACIONAL E DO PRECO, DISTRIBUICAO E

PLANO ESTRATEGICO COMUNICACAO

REALIZAR AS ACOES DO MELHORIA DA IMAGEM E DA 2023 | CBMEPI
PLANO DE MARKETING DO | NOTORIEDADE DO CBMEPI NO

CBMEPI ESTADO DO PIAUI.

ACAO 3.3: LEVANTAMENTO DO INVENTARIO DE NECESSIDADES, CONSTRUCAO
DA MATRIZ DE NECESSIDADES DAS PARTES INTERESSADAS E DEFINICAO DAS
ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO.
RESPONSAVEL: BM5

COMO FAZER

RESULTADO ESPERADO

PRAZO

RECURSOS

REALIZAR PESQUISA PARA
LEVANTAMENTO DA
SATISFACAO E DO
INVENTARIO DE
NECESSIDAES DAS PARTES
INTERESSADAS

NECESSIDADES IDENTIFICADAS

2021

CBMEPI

CONSTRUCAO DA MATRIZ
DE NECESSIDADES DAS
PARTES INTERESSADAS

MATRIZ DE NECESSIDADES DEFINIDA

2021

CBMEPI

DEFINICAO DOS PROBLEMAS
E DAS PROPOSTAS DE
SOLUCAO PARA
ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DAS PARTES
INTERESSADAS

PROPOSTAS DE SOLUCAO
DESENVOLVIDAS

2022

CBMEPI

IMPLEMENTAGAO DAS
SOLUCOES DESENVOLVIDAS

MELHORIA NO NiVEL DE
SATISFACAO DAS PARTES
INTERESSADAS

2023
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ESTRATEGIA PLURIANUALDESENVOLVIDA EMPARCERIACOMO
SEBRAE/PI PARA O HORIZONTE TEMPORAL
2021 -2023

Eixo 4 - Recursos

AGAO 4.1 : DESENVOLVER O ORGAMENTO BASE ZERO E O MODELO
DE CONTROLE COM LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE RECURSOS

OPERACIONAIS
RESPONSAVEL: BM4

COMO FAZER RESULTADO ESPERADO PRAZO RECURSOS
A PARTIR DO ESTUDO DE INVENTARIO DE NECESSIDADES DE 2021 | DIAGNOSTICO
EFICIENCIA REALIZADO NA RECURSOS PARA OS PROCESSOS DO DE EFICIENCIA
ACAO 2.1, IDENTIFICAR AS CBMEPI ACAO 2.1
NECESSIDADES DE
RECURSOS PARA
ASSEGURAR O DESEMPENHO
OPERACIONAL DOS
PROCESSOS DO CBMEPI
ELABORAR O ORCAMENTO ORCAMENTO PARA 2023/2028 2022 | REGRAS DE
BASE ZERO E ADAPTA-LO AS ORCAMENTO
REGRAS DE ORCAMENTO DO DO ESTADO
ESTADO
GERIR O ORCAMENTO SUPRIMENTO ADEQUADO DE CBMEPI
RECURSOS PARA OS PROCESSOS DO
CBMEPI
ACAO 4.2 : PROGRAMA DE EMPREENDIMENTO INTERNO DO CBMEPI
RESPONSAVEL: BM4
COMO FAZER RESULTADO ESPERADO PRAZO RECURSOS
DEFINIR A POLITICA DE MOTIVACAO PARA O 2021 | CONSULTORIA
EMPREENDIMENTO EMPREENDIMENTO INTERNO TECNICA
INTERNO DO CBMEPI ATRAVES DA POLITICA DEFINIDA
MODELO DE NEGOCIO PARA
GERACAO DE RECEITAS
FORMAR UMA EQUIPE DE ORCAMENTO PARA 2020 2022 | REGRAS DE
CAPTACAO DE RECURSOS CAPTACAO DE RECURSOS ORCAMENTO
PARA O CBMEPI ATRAVES DO ESTADO E
DO ESTUDO E DE FONTES DE
IDENTIFICACAO DE FONTES RECURSOS.
DE CAPTACAO EXISTENTES.
FORMAR EMPREENDEDORES | AGENTES DE GERACAO DE RECEITA | 2023 | CONSULTORIA

INTERNOS NO CBMEPI E
DEFINIR PONTUACOES DE
MERITO PARA PREMIAR
IDEIAS E INICIATIVAS DE
GERACAO DE RECEITA

ATUANTES NO CBMEPI
FORMAGCAO DE PARCERIAS
IDEIAS PARA A GERACAO E
AGREGACAO DE VALOR

EM
EMPREENDIM
ENTO
LEGISLACAO E
REGRAS
SOBRE TAXAS
DE SERVICOS
PRESTADOS
PELO CBMEPI.
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